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Symposium
Patientveiligheid:

Een platform voor internationale kennisuitwisseling

Dinsdag 10 november 2009
9.30 - 16.00 UUR

Het thema patiéntveiligheid is een actueel thema binnen de gezondheidszorg waar al veel over gezegd
en geschreven is. Zowel nationaal als internationaal wordt hard gewerkt en worden goede resultaten
behaald. Het NIVEL, Nederlands instituut voor onderzoek van de gezondheidszorg, het Kwaliteitsin-
stituut voor de gezondheidszorg CBO en de European Society for Quality in Healthcare (ESQH) nodigen
u daarom uit om tijdens een symposium kennis uit te wisselen over patiéntveiligheid. U krijgt de ins en
outs van een aantal toonaangevende Europese veiligheidsprojecten te zien én u heeft de gelegenheid
te discussiéren met deze (inter)nationale sprekers.

Programma
09.00 - 09.30 uur Ontvangst en registratie
09.30 - 09.40 uur Opening door dagvoorzitter dhr. G.H.A. Siemons, Voorzitter Raad van bestuur CBO

Blok 1: Rondje patiéntveiligheid in Europa

09.40 - 10.00 uur Patiéntveiligheid in Europa: waar staan we nu?
Mw. A. Daval-Cichon, Europese Commissie, DG SANCO

10.00 - 10.20 uur Kennisuitwisseling tussen 27 landen: hoe doe je dat? EUNetPaS (European Union
Network for Patient Safety), Dhr. J. Bacou, arts, projectleider, Haute Autorité de
Santé (HAS)

10.20 - 10.40 uur Standaardisering in Nederland en Europa: wat hebben we eraan? Normering
rondom kwaliteit en patiéntveiligheid.
Dhr. A. van der Star, UMCG/ voorzitter Normcommissie ISO9001-zorg, NEN

10.40 - 11.10 uur  Pauze

Dit symposium is deels gefinancierd door een toelage van het Executive Agency for Health and Consumers
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Blok 2: Wat doet Nederland Europees en mondiaal met patiéntveiligheid?
11.10 - 11.30 uur Continuiteit van zorg: wat gaat er mis met de overdracht op het grensvlak van le
en 2e lijns zorg? Voorlopige resultaten van het Europese HANDOVER project.
Mw. Dr. L. Pijnenborg, arts, manager European HANDOVER project,
Kenniscentrum Patiéntveiligheid, UMC Utrecht
11.30 - 11.50 uur Internationaal standaarden implementeren: (on)mogelijk?
High5’s, Mw. Drs. Y. Salfischberger, senior adviseur en teammanager
patiéntveiligheid, Kwaliteitsinstituut voor de gezondheidszorg CBO
11.50 - 12.10 uur Internationale vergelijking aan de hand van patiéntveiligheids-indicatoren:
waar staat Nederland?
Dhr. Prof. Dr. N.S. Klazinga, coérdinator Health Care Quality Indicator project OECD

12.10 - 13.10 uur  Lunch

Blok 3: Waar staat Nederland en hoe willen we verder?

13.10 - 13.30 uur ESQH research office en DUQUE (Deeper Understanding of Quality in Europe)
Mw. Prof. Dr. C. Wagner, programmaleider NIVEL en VUmc

13.30 - 13.50 uur Nationaal Veiligheidsprogramma. Een voorbeeld voor Europa?
Mw. Drs. B. Heemskerk, manager VMS veiligheidsprogramma, initiatief OMS,
NVZ, NFU, V&VN en LEVV

13.50 - 15.10 uur Rond-de-tafel discussies over een aantal prikkelende stellingen

15.10 - 15.30 uur Plenaire discussie

15.30 - 15.45 uur Afsluiting door de dagvoorzitter

15.45 - 16.30 uur Borrel

De presentaties zijn in het Engels. De discussies in blok 3 zijn in het Nederlands met 1 internationale
discussietafel.

Voor wie

Raden van bestuur, medisch specialisten, verpleegkundigen, kwaliteitsfunctionarissen, branche- en
koepelorganisaties, wetenschappelijke verenigingen, beroepsverenigingen, patiéntenorganisaties,
verzekeraars, beleidsmakers en andere geinteresseerden.

Locatie
Meeting Center Regardz Eenhoorn Amersfoort, Koningin Wilhelminalaan 33, 3818 HN Amersfoort.

Inschrijven en kosten

U kunt zich inschrijven via het inschrijfformulier. Dit formulier vindt u op www.cbo.nl/patientveiligheid. U
ontvangt na inschrijving een bevestiging en een routebeschrijving.

De inschrijfkosten zijn €50,- .

Informatie
Heeft u vragen, dan kunt u die stellen aan Christa van Ommeren, c.vanommeren@cbo.nl of telefoon
030 2843942. Alle informatie is ook te vinden op www.cbo.nl en www.nivel.nl.



