Privacyreglement Databank Communicatie in de zorg

considerans
De Stichting Nivel, hierna te noemen ‘het Nivel, overwegende dat,

- het Nivel beoogt, met de Databank Communicatie in de zorg, het verrichten van onderzoek
op basis van video- of audio-observaties van alledaagse consulten waarmee het mogelijk is
om zowel de (verbale en non-verbale) communicatievaardigheden van zorgverleners als die
van patiénten te monitoren en te versterken;

- het Nivel daartoe subsidie ontvangt van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport;

- eendatabank is ingesteld, opgebouwd uit persoonsgegevens in toestemmings- en informed
consent formulieren en daarbij behorende video- e audio-opnames en observatieformulier
en onderzoeksbestanden die deel uitmaken van de Databank Communicatie in de zorg;

- daartoe aangewezen medewerkers van het Nivel toegang hebben tot een deel van de
databank (de persoonsgegevens) teneinde de hiertoe noodzakelijke
toestemmingsformulieren en informed consent formulieren te kunnen beheren;

- daartoe aangewezen medewerkers van het Nivel toegang hebben tot een deel van de
databank (de opnames) teneinde op basis van observaties onderzoeksvragen in het kader
van de bovengenoemde doelstellingen van de Databank Communicatie in de zorg te kunnen
beantwoorden;

- de bepalingen rondom de databank en verwerking van gegevens zijn opgenomen in dit
privacyreglement;

- het door het Nivel van groot belang wordt geacht om de privacy aspecten van het gebruik
van de databank zorgvuldig te regelen;

- het mede in verband met het bepaalde in de Algemene Verordening Gegevensbescherming
van belang wordt geacht om de voorwaarden vast te leggen waaronder persoonsgegevens in
de databank ten behoeve van de Databank Communicatie in de zorg mogen worden
verwerkt;

- het Nivel handelt conform de bepalingen uit de Gedragscode Gezondheidsonderzoek van de
Federatie van Medisch Wetenschappelijke Verenigingen (FMWV);

- heeft het volgende privacyreglement voor de databank ten behoeve van de Databank
Communicatie in de zorg vastgesteld.

1. Begripsbepalingen
In dit privacyreglement wordt verstaan onder:

11 Databank
Het gestructureerde geheel van de gegevens van de betrokkenen, bedoeld in art. 5.1 van dit
privacyreglement.

1.2 Persoonsgegevens
Alle informatie over een identificeerbare of geidentificeerde natuurlijke persoon.

1.3 Verwerking van persoonsgegevens

Een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot persoonsgegevens of een geheel
van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen,
vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
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verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen,
aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

14 Databank Communicatie in de zorg
De activiteiten die voortvioeien uit het doel van de databank zoals omschreven in art. 4 van dit
privacyreglement.

15 Verwerkingsverantwoordelijke
De rechtspersoon die het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens in de
databank vaststelt.

1.6 Betrokkene
Degene wiens persoonsgegevens in de databank zijn opgenomen.

1.7 Derde
leder die niet krachtens art. 6.1 of 6.2 van dit privacyreglement gerechtigd is tot verwerking van
gegevens uit de onderscheiden delen van de databank of geen betrokkene is.

1.8 De Wet
De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1.9 Zorgverlener
De persoon die in zijn professionele hoedanigheid een consult afneemt met een patiént/cliént of
proefpersoon.

1.10  Patiént/cliént of proefpersoon
De persoon die op consult is bij de zorgverlener.

1.11  Consult
Het gesprek tussen de zorgverlener en de patiént/cliént of proefpersoon waarvan een opname wordt
gemaakt.

1.12 Opname

Video- of audio-opname die met toestemming van de zorgverlener en informed consent van de
patiént/cliént of proefpersoon van het consult wordt gemaakt en in de Databank Communicatie in de
zorg wordt opgenomen.

1.13  Toestemmingsformulier

Het formulier waarmee de zorgverlener toestemming verleent voor het maken van een vooraf
gedefinieerd aantal opnames van de consulten die de zorgverlener voert. Het
toestemmingsformulier wordt ten minste voorzien van informatie over het doel van het onderzoek,
de werkwijze rondom de opname, deelname op vrijwillige basis, het recht om zich uit het onderzoek
terug te trekken, de mogelijkheid om dit privacyreglement op te vragen en de contactpersonen die
de zorgverlener kan raadplegen bij vragen of klachten.

1.14  Informed consent formulier

Het formulier waarmee de patiént/cliént of proefpersoon toestemming verleent voor het maken van
een opname van het consult dat de zorgverlener met hem/haar voert. Het informed consent
formulier wordt ten minste voorzien van informatie over het doel van het onderzoek, de werkwijze
rondom de opname, deelname op vrijwillige basis, het recht om zich zonder persoonlijke
consequenties uit het onderzoek terug te trekken, de mogelijkheid om dit privacyreglement op te



vragen en de contactpersonen die de patiént/cliént of proefpersoon kan raadplegen bij vragen of
klachten.

1.15 Register

Het register waarin aantekening wordt gehouden van de verwerking van gegevens als bedoeld in art.
6.6.

2. Verwerkingsverantwoordelijke

2.1 Verwerkingsverantwoordelijke
Het Nivel is verwerkingsverantwoordelijke van de databank als bedoeld in art. 4.

2.2 Taken en verantwoordelijkheden

De verwerkingsverantwoordelijke is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de databank
en de verplichtingen die voor de verwerkingsverantwoordelijke uit dit privacyreglement en de wet
voortvloeien.

2.3 Onvoorziene omstandigheden

In gevallen waarin dit privacyreglement niet voorziet, beslist het Nivel met inachtneming van de wet
en eventuele andere vigerende wettelijke bepalingen overeenkomstig de bedoeling van dit
privacyreglement.

3. Beheerder

Met de dagelijkse zorg voor de databank is belast de projectleider van de Databank Communicatie in
de zorg van het Nivel die deze taak onder verantwoordelijkheid van de verwerkingsverantwoordelijke
uitvoert. De projectleider maakt deel uit van de organisatie van verwerkingsverantwoordelijke.

4, Doel en inhoud van de databank

4.1 Doel
Het doel van de databank is:

- het verrichten van onderzoek op basis van observaties van alledaagse consulten waarmee
het mogelijk is om zowel de (verbale en non-verbale) communicatievaardigheden van
zorgverleners als die van patiénten te monitoren en te versterken;

- het verrichten - van onderzoek op basis van observaties om inzicht te krijgen op de manier
waarop ingezet beleid uitpakt en op welke punten zo nodig meer inspanning vereist is om
participatie van patiénten in het directe contact met hun zorgverleners te bevorderen;

- het doen van wetenschappelijk en beleidsgericht onderzoek met behulp van de aldus
verzamelde gegevens teneinde het proces en de uitkomst van medische communicatie, en
de ontwikkeling en effectiviteit van (online) interventies ter bevordering van communicatie
te verbeteren;

- het doen van historisch onderzoek/ secundaire analyses naar zorgverlener-patiént
communicatie.



4.2 Deelname

De Databank Communicatie in de zorg bevat video- en audio-opnames van zorgverleners en
patiénten/cliénten of proefpersonen. Deelname aan de opnames voor de Databank Communicatie in
de zorg is op vrijwillige basis. Zorgverleners en patiénten/cliénten of proefpersonen kunnen te allen
tijde verzoeken om zich, conform artikel 7.1, uit de databank terug te trekken. Dit heeft geen
gevolgen voor de zorg die patiénten/cliénten of proefpersonen van hun zorgverlener ontvangen.

4.3 Werving van deelnemers

Deelnemers(zorgverleners, patiénten/cliénten of proefpersonen) worden in overleg met de
verwerkingsverantwoordelijke geworven. Voor werving van patiénten/cliénten of proefpersonen
wordt samengewerkt met de verantwoordelijke zorgverleners (derden). Zonodig worden daartoe
worden overeenkomsten met deze derden afgesioten.

4.4 Inhoud van de databank .
De databank bevat uitsluitend informed consent formulieren, opnames en aan de hand van
observatieprotocollen anoniem gecodeerde consulten op basis van de opnames.

4.5 Betrokkenen
Betrokkenen in de databank kunnen uitsluitend zijn zorgverleners en patiénten/cliénten of
proefpersonen, zoals in 4.2 beschreven.

5. Werking van de databank

5.1 Algemeen

De databank is opgedeeld in drie delen:
- deel A bevat het toestemmings- of informed consent formulier van respectievelijk de
zorgverlener of de patiént/cliént of proefpersoon. Dit formulier is in ieder geval voorzien van
de naam van de zorgverlener of de patiént/cliént of proefpersoon, dienst handtekening, het
doel waarvoor de opname kan worden gebruikt en een onderzoeksnummer;
- deel B bevat de opname van het consult tussen de zorgverlener en de patiént/cliént of
proefpersoon, waarbij in beginsel geen direct tot de patiént/cliént of proefpersoon te
herleiden gegevens zijn opgenomen. Dit bestand bevat ook het onderzoeksnummer
waarmee de koppeling naar deel A en deel C mogelijk is;
- deel C bevat de aan de hand van observatieprotocollen anoniem gecodeerde consulten op
basis van de opnames en de daarvan afgeleide onderzoeksbestanden. De anoniem
gecodeerde consulten bevatten ook het onderzoeksnummer waarmee de koppeling naar
deel A en deel B mogelijk is. Deze anoniem gecodeerde consulten bevatten nooit direct tot
personen herleidbare gegevens.

5.2 Doel van deel A

Deel A dient uitsluitend om aan te kunnen tonen dat de opnames vrijwillig en met toestemming of
informed consent zijn verkregen. De toestemmings- en informed consent formulieren blijven
bewaard zolang de opnames worden gebruikt voor onderzoek.

5.3 Doel van deel B

De opnames die vallen onder deel B geven inzicht in de communicatie tijden het consult van de
zorgverlener en de patiént/cliént of proefpersoon. De opnames worden geobserveerd op basis van
observatieformulieren.



5.4 Doel van deel C
De ingevulde observatieformulieren vormen input voor de onderzoeksbestanden op basis waarvan
de onderzoeksvragen kunnen worden beantwoord.

5.5 Verbod op koppeling van deel A met deel B en deel C
Het is niet toegestaan om deel A met deel B en deel C te koppelen, tenzij met de bedoeling om vast
te kunnen stellen of er toestemming en/of informed consent voor de opname is verkregen.

5.6 Koppeling van deel C met andere registraties

Het is slechts toegestaan om de gegevens uit deel C van de databank te koppelen met andere
registraties binnen en buiten het Nivel, teneinde de bij die registraties bekende gegevens van de
betrokkenen aan een bestand uit deel C toe te kunnen voegen. Voor deze koppeling moeten de
betrokkenen expliciet toestemming hebben gegeven. De verwerkingsverantwoordelijke neemt
maatregelen waarmee de mogelijke herleidbaarheid tot de betrokkene zo veel mogelijk wordt
voorkomen.

5.7 Beveiliging

De verwerkingsverantwoordelijke treft, rekening houdend met de stand van de techniek die
redelijkerwijs voor het project kan worden ingezet, de nodige maatregelen van technische en
organisatorische aard die de goede werking van de databank en de geheimhouding en integriteit van
de daarin opgenomen gegevens moeten verzekeren. In bijlagen 1, 2 en 3 zijn deze maatregelen in
detail beschreven.

6. Verwerken van gegevens

6.1 Van gegevens uit deel A

Met in achtneming van het in art. 5 bepaalde kunnen de gegevens uit deel A uitsluitend worden
verwerkt door daartoe aangewezen medewerkers van het Nivel. In bijlage 2 zijn de kwalificaties van
deze medewerkers van het Nivel nader omschreven.

6.2 Van gegevens uit deel B

Alvorens opnames kunnen worden gemaakt, vraagt de observator of de onderzoeker hiervoor
toestemming van de zorgverlener en informed consent van de patiént/cliént of proefpersoon door
middel van respectievelijk een toestemmings- of informed consent formulier.

De opname wordt zo spoedig mogelijk op het Nivel opgenomen in de databank. De opnames in
Databank Communicatie in de zorg zijn alleen toegankelijk voor daartoe bevoegde personen, zoals
nader omschreven in bijlage 3.

6.3 Van gegevens uit deel C

De uitkomsten van uitgevoerde analyses op gegevens uit de databank van de Databank
Communicatie in de zorg mogen uitsluitend bestaan uit statistische gegevens en zullen nooit tot een
persoon herleidbaar zijn. Nadat de analyses zijn uitgevoerd, toetsen daartoe aangewezen
medewerkers van het Nivel nogmaals of de uitkomsten voldoen aan het in de eerste volzin van het
onderhavige artikel gestelde. In bijlage 3 zijn de kwalificaties van deze medewerkers nader
omschreven. Pas na die toetsing mogen de onderzoeksgegevens aan anderen, waaronder begrepen
andere medewerkers van het Nivel, worden verstrekt.

6.4 Initiatief tot verwerking
Een verwerking als bedoeld in art. 6.3 kan plaatsvinden op initiatief van de medewerkers van het
Nivel als omschreven in bijlage 3 of op initiatief van de subsidiegever;



6.5 Uitvoer van gegevens buiten de organisatie van de verwerkingsverantwoordelijke

De verwerking van gegevens als bedoeld in art. 6.3 levert een secundair bestand met
onderzoeksgegevens op. Een dergelijk bestand kan slechts worden verstrekt indien het geen
persoonsgegevens bevat, tenzij de betrokkene hierover is geinformeerd en op basis daarvan expliciet
toestemming heeft gegeven (zie ook art. 5.6).

6.6 Register van gegevensverwerking

De verwerkingsverantwoordelijke houdt aantekening van gegevensverwerking als bedoeld in art. 6.1
en 6.2 en van verstrekking van een secundair bestand aan derden als bedoeld in art. 6.5.

7. Rechten van betrokkenen

7.1 Voorlichting

Het Nivel draagt zorg voor toegankelijke voorlichting aan voor een opname potentiele zorgverleners
en patiénten/cliénten en proefpersonen over de Databank Communicatie in de zorg en over het
daarbij behorende privacyreglement. In de bijgeleverde informatie aan de zorgverlener of
patiént/cliént of proefpersonen zal melding gemaakt worden van het bestaan van het
privacyreglement. Het privacyreglement is kosteloos bij het Nivel te verkrijgen.

7.2 Terugtrekken van betrokkenen

Betrokkenen of diens wettelijk vertegenwoordiger kunnen schriftelijk verzoeken om diens
persoonsgegevens uit alle delen van de Databank Communicatie in de zorg te verwijderen. Hiervan
ontvangen betrokkenen een bevestiging.

7.3 Verwijdering van gegevens na terugtrekken van betrokkene

Indien een betrokkene zich uit de Databank Communicatie in de zorg terugtrekt of als
teruggetrokken wordt beschouwd, worden diens gegevens uit deel A en deel B verwijderd. Na het
verwijderen van deel A en deel B blijven uitsluitend anonieme gegevens over. Het bewaren van deze
gegevens is noodzakelijk om zo nodig eerdere resultaten van onderzoek met de Databank
Communicatie in de zorg databank te kunnen verantwoorden. De betrokkene kan vervolgens niet
meer worden benaderd en wordt niet meer als betrokkene aan de Databank Communicatie in de
zorg beschouwd.

7.4 Afschriften

Op schriftelijk verzoek van een betrokkene of diens wettelijk vertegenwoordiger wordt hem een
overzicht verstrekt van het register of — voor zover technisch mogelijk - van de gegevens die over
hem in de deel A, deel B of deel C van de databank zijn opgenomen.

7.5 Vergoeding afschrift
Verstrekking van een afschrift van het register en van de op de betrokkene betrekking hebbende
gegevens uit de deel A, deel B of deel C geschiedt om niet.

7.6 Afscherming, verbetering, aanvulling of verwijdering

1. Op verzoek van een betrokkene worden die persoonsgegevens afgeschermd, verbeterd, aangevuld
of verwijderd die over hem in strijd met dit privacyreglement in deze databank zijn opgenomen;

2. Indien het verzoek tot afscherming, verbetering, aanvulling of verwijdering wordt gedaan door een
betrokkene, die in geval het een zorgverlener betreft geen toestemming heeft gegeven of in het
geval het een patiént/cliént of proefpersoon betreft geen Informed Consent formulier heeft



ondertekend, wordt het verzoek beschouwd als een verzoek tot vernietiging van de
persoonsgegevens van betrokkene en wordt aan dit verzoek uitvoering gegeven.

7.6 Wijze van afdoening van verzoeken als bedoeld in deze paragraaf

1. Een verzoek als bedoeld in art. 7.2, 7.3,7.4 en 7.6 wordt gedaan aan de beheerder. Binnen 4 weken
wordt bericht in hoeverre aan het verzoek gevolg wordt gegeven. Een weigering wordt met redenen
omkleed. De verwerkingsverantwoordelijke draagt er via de beheerder zorg voor dat een
gehonoreerd verzoek zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

2. Aan een verzoek als bedoeld in 7.4 hoeft geen uitvoering te worden gegeven indien dit niet na een
redelijke tussenpoos na een eerder verzoek is gedaan.

3. Indien de gegevens waarop een verzoek als bedoeld in lid 1 en lid 2 van artikel 7.6 rechtmatig zijn
opgenomen en de betrokkene niettemin op afscherming, verbetering, aanvulling of verwijdering
insisteert, zal dit verzoek worden beschouwd als een mededeling dat de betrokkene zich wenst terug
te trekken en zullen de gegevens overeenkomstig artikel 7.3 worden verwijderd.

8. Duur van de databank

De databank wordt gehouden gedurende de looptijd van de Databank Communicatie in de zorg. Over
het eventuele opheffen van de databank nadien beslist de directie van het Nivel. Opheffen betekent
niet het vernietigen van alle gegevens, maar dat de databank geconverteerd wordt tot een bestand
van statistische gegevens.

9. Klachtenprocedure

9.1 Algemeen
Betrokkenen kunnen een klacht indienen wegens het niet naleven van de bepalingen van dit
privacyreglement.

9.2 Klachtencommissie

Voor de behandeling van klachten over de werkzaamheden van het Nivel heeft het Nivel een
klachtencommissie ingesteld. De klachtencommissie bestaat uit drie leden: een voorzitter, een
secretaris en een gewoon lid.

93 Behandeling van de klacht

De klachtencommissie hanteert het opgestelde klachtenreglement. Het klachtenreglement bevat
bepalingen over de wijze waarop kiager en de persoon of organisatie(onderdeel) waarop de klacht
betrekking heeft worden gehoord en de termijnen waarbinnen een klacht zal worden behandeld.

10. Slotbepalingen

10.1  Bijlagen
De bijlagen maken een integraal onderdeel uit van dit privacyreglement.

10.2  Wijziging van het privacyreglement

Dit privacyreglement kan door de verwerkingsverantwoordelijke worden gewijzigd. Van de wijziging
wordt kennisgegeven via de website van het Nivel. Het in de vorige volzin bepaalde geldt niet voor
wijzigingen van ondergeschikte aard in de bijlagen en in het privacyreglement.



10.3  Inwerkingtreding
Dit privacyreglement is door het Nivel vastgesteld en treedt in werking op datum 28-05-2018.

Namens Stichting Nivel,

Prof. dr. Cordula Wagner,
Directeur



Bijlagen behorend bij het privacyreglement

Databank Communicatie in de zorg

Bijlage 1 Verplichte maatregelen ter beveiliging van de databank

Deze bijlage, zoals genoemd in artikel 5.6, vormt één geheel met het privacyreglement Databank
Communicatie in de zorg. De door de verwerkingsverantwoordelijke genomen maatregelen ter
beveiliging van de databank betreffen de volgende:

1

Inzage en verwerking van gegevens uit de databank is slechts toegestaan aan die
medewerkers van het Nivel, die hiertoe door de verwerkingsverantwoordelijke zijn
aangewezen (zie bijlagen 2 en 3) en die schriftelijk hebben verklaard nimmer te handelen in
strijd met het recht van de persoonlijke levenssfeer van de bij het panel betrokken personen.
In afwijking van het onder 1 gestelde kan het Nivel opdracht geven aan een gespecialiseerd
bureau om namens het Nivel werkzaamheden uit te voeren waarbij persoonsgegevens van
de zorgverleners en patiénten/cliénten of proefpersonen worden verwerkt zoals het
verzorgen van feedback aan de zorgverleners. Dit bureau treedt dan op als verwerker in de
zin van de wet van de deshetreffende gegevens. Het Nivel blijft
verwerkingsverantwoordelijke. In de (verwerkers)overeenkomst met dit bureau wordt onder
meer bepaald dat de door het bureau ingeschakelde medewerkers tot strikte geheimhouding
zijn gehouden voor al hetgeen hen in het kader van deze werkzaamheden bekend wordt en
dat het bureau deze geheimhoudingsplicht voldoende moet waarborgen.

Secundaire gegevensbestanden aan derden mogen uitsluitend voorzien van elektronische
beveiliging worden verzonden. Afschriften aan betrokkenen worden aangetekend per post
verzonden.

De databank wordt bewaard binnen de infrastructuur van de verwerkingsverantwoordelijke
op een daarvoor geéigend medium waarop passende technische en organisatorische
maatregelen van toepassing zijn om de databank te beveiligen tegen verlies of tegen enige
vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met
de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging daarvan, een passend
beveiligingsniveau gelet op de risico's die de verwerking en de aard van de te beschermen
Persoonsgegevens meebrengen. De databank is alleen toegankelijk voor de door de
verwerkingsverantwoordelijke aangewezen personen die belast zijn met de verwerking van
de gegevens door middel van een persoonlijke toegangspas tot de videotheek en een
persoonlijk 'wachtwoord' om op de infrastructuur in te loggen (zie bijlagen 2 en 3).

De databank is alleen in de infrastructuur van het Nivel toegankelijk. De opnamen mogen het
Nivel in origineel, noch in duplicaat verlaten, tenzij dit is in het kader van individuele
terugkoppeling naar de betreffende zorgverlener, dan wel ten behoeve van (transport van en
naar) opslag in een extern (beveiligd) archief.

Obervatoren, al dan niet in dienst van het Nivel, die met toestemming toegang tot de
opnamen hebben gekregen van de beheerder, kunnen de opnamen in de afgelsoten ruimte
bekijken, na het tekenen van een geheimhoudingsverklaring.

Bij de toewijzing van opnamen aan obersvatoren wordt erop toegezien dat de kans op
herkenning van een patiént/cliént of proefpersoon zo klein mogelijk is. In het geval dat een
observator een patiént/cliént of proefpersoon herkent, dient hij/zij daarvan de onderzoek
onmiddellijk op de hoogte stellen. De onderzoeker wijst dan een andere observator aan.



Bijlage 2 Medewerkers die toegang hebben tot deel A van de databank

Deze bijlage, ex artikel 6.1 van het privacyreglement, vormt één geheel met het privacyreglement
Databank Communicatie in de zorg. De door de verwerkingsverantwoordelijke aangewezen
medewerkers die toegang hebben tot en bevoegd zijn tot de verwerking van de gegevens van deel A
zijn:
- systeemontwerper/-beheerder van het Nivel belast met het systeembeheer van de Databank
Communicatie in de zorg;
- beheerder van de Databank Communicatie in de zorg;
- videobeheerder van de Databank Communicatie in de zorg verantwoordelijk voor de digitale
archivering van bestanden;
- observatoren en onderzoekers van het Nivel belast met het maken van de opname;
- secretaresse van het Nivel aangesteld voor de ondersteuning van de Databank Communicatie
in de zorg.
De genoemde medewerkers hebben alleen dan toegang en zijn slechts dan bevoegd tot verwerking
van gegevens uit deel A, nadat zij schriftelijk hebben verklaard nimmer te handelen in strijd met het
recht van de persoonlijke levenssfeer van de bij het panel betrokken personen.
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Bijlage 3 Medewerkers die toegang hebben tot deel B van de databank

Deze bijlage, ex artikel 6.2 van het privacyreglement, vormt één geheel met het privacyreglement
Databank Communicatie in de zorg. De door de verwerkingsverantwoordelijke aangewezen
medewerkers die toegang hebben tot en bevoegd zijn tot de verwerking van gegevens van deel B

zijn:

beheerder van de Databank Communicatie in de zorg;

systeemontwerper/-beheerder van het Nivel belast met het systeembeheer van de Databank
Communicatie in de zorg;

videobeheerder van de Databank Communicatie in de zorg verantwoordelijk voor de
conservering en archivering van opnamen.

onderzoekers van het Nivel aangesteld voor de uitvoering van de Databank Communicatie in
de zorg (vastgelegd in het arbeidscontract);

observatoren die met toestemming van de beheerder toegang hebben tot de Databank
Communicatie in de zorg voor het observeren van de opnames.

De genoemde medewerkers hebben alleen dan toegang en zijn slechts dan bevoegd tot verwerking
van gegevens uit deel B, nadat zij schriftelijk hebben verklaard nimmer te handelen in strijd met het
recht van de persoonlijke levenssfeer van de bij het panel betrokken personen.
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