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Kennis voor betere zorg

FEITENBLAD

Behoefte aan zorg en ondersteuning tijdens uitbraak coronavirus

(COVID-19-pandemie)
Resultaten gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19

Het RIVM, GGD GHOR Nederland en de regionale GGD’en voeren grootschalig gedrags-
wetenschappelijk onderzoek uit naar COVID-19. Het Nivel analyseert de behoefte van burgers in
Nederland aan zorg of ondersteuning in verband met de uitbraak van het coronavirus (COVID-19)

en de gevolgen daarvan.

Behoefte zorg en ondersteuning is relatief laag

De overgrote meerderheid van de 16.307 bevraag-
den heeft op dit moment geen behoefte aan zorg of
ondersteuning i.v.m. de uitbraak van COVID-19.

Slechts 3% (519) heeft hier wél behoefte aan. Dit
percentage komt overeen met eerdere peilingen die™]
zijn uitgevoerd in het Nivel Consumentenpanel
(https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-
zorg-en-ondersteuning-onder-burgers)

De behoeften van de zeer kleine minderheid (3%)
zijn onderverdeeld in verschillende categorieén,
zodat deze goed vergeleken kunnen worden met

behoeften op een ander moment of onder een
specifieke groep, bijvoorbeeld mensen die tot
een risicogroep behoren.

Vrouwen (4%) hebben iets vaker behoefte aan
zorg en ondersteuning dan mannen (2%).

Behoefte aan zorg en ondersteuning lijkt niet
samen te hangen met leeftijd: oudere
leeftijdsgroepen hebben hier niet vaker behoefte
aan dan jongere leeftijdsgroepen (de percentages
varieerden van 2% tot 7%).

Mensen die alleen wonen (5%) hebben iets vaker
behoefte aan zorg en ondersteuning dan mensen
die niet alleen wonen (3%).

Mensen met een (zeer) slecht ervaren gezondheid
hebben vaker behoefte aan zorg en
ondersteuning dan bij een (zeer) goed ervaren
gezondheid (2% versus 17%).

Mensen die (denken) besmet te zijn (geweest)

hebben vaker (8%) behoefte aan zorg en onder-
steuning dan degenen die dat niet denken (2%).

Behoefte aan praktische hulp, psychische hulp en

niet-acute medische zorg het hoogst

Behoefte aan zorg of
ondersteuning?

97%

Onder de kleine groep mensen die wél behoefte hebben aan
zorg en ondersteuning is de behoefte aan praktische hulp,

: . . N
psychische hulp en niet-acute medische zorg het hoogst. " e

m Ja, namelijk:

Praktische hulp: bestaat voor een groot deel uit

3% \ j’

Ja, namelijk: soort zorg en ondersteuning

behoefte aan financiéle ondersteuning (39%) en
thuiszorg (27%)

6% 4%

Niet-acute medische zorg: bestaat voor een deel 12% W basishulp

(28%) uit nazorg en/of revalidatie na het doormaken informatie

van een COVID-19-besmetting 119 sociale/emotionele steun
(+]

M praktische hulp
Informatie: bestaat voor een groot deel (62%) uit

behoefte aan advies/duidelijkheid m.b.t. richtlijnen
en het COVID-toekomstbeeld. De rest wil getest
worden op besmetting en/of immuniteit

W psychische hulp

M niet-acute medische zorg
M overig

B onbekend/onduidelijk

<2? NIVEL

© 2020 Nivel, Postbus 1568, 3500 BN Utrecht 1/2


https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers
https://www.nivel.nl/nl/monitor-behoefte-aan-zorg-en-ondersteuning-onder-burgers

Behoefte aan zorg en ondersteuning tijdens uitbraak coronavirus
(COVID-19-pandemie)

Resultaten uit gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19

Over het onderzoek

De vraag ‘Heeft u behoefte aan zorg of andere ondersteuning in verband met het coronavirus?
(nee / ja, namelijk)’ is afgenomen binnen een grootschalig vragenlijstonderzoek onder de
algemene bevolking. Het is onderdeel van het Gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19
uitgevoerd door het RIVM en GGD GHOR Nederland in samenwerking met de regionale GGD’en.
In dit onderzoek worden vragen gesteld over onder andere preventieve gedragsmaatregelen,
draagvlak voor de maatregelen, fysiek, sociaal en mentaal welbevinden en gebruik van
informatiekanalen. Dit onderzoek wordt gedurende de pandemie met een interval van een
beperkt aantal weken herhaald.

De vraag m.b.t. behoefte aan zorg en ondersteuning is tussen 17 juni en 21 juni 2020
afgenomen. Dit feitenblad beschrijft de resultaten van de meting in de vierde ronde. De
vragenlijst is uitgezet onder 50.291 panelleden, waarvan 16.307 deelnemers het blok invulde
over zorgbehoefte.

Voor deze meting is gebruikgemaakt van de leidraad Rapid Needs Assessment bij rampen en crises (Dlckers, Baliatsas,
Bosmans, Domsdorf, Vliek-Mulder & de Zwart, 2020 (te verschijnen))

Meer informatie over het onderzoek is te vinden op https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek.
Meer informatie over de Nivel monitoring rond de COVID-19 uitbraak en de bijbehorende publicaties, zie
https://www.nivel.nl/nl/corona-actueel.

Meer weten? Bronvermelding: Bosmans, M., Snijders, B., Elberse, J., de Zwart, F., &
www.nivel.nl/rampen en milieudreigingen Diickers, M. Behoefte aan zorg en ondersteuning tijdens uitbraak
www.nivel.nl/corona-actueel coronavirus (COVID-19-pandemie). Resultaten

gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19. Utrecht: Nivel, 2020.
Voor vragen over dit onderwerp?
Neem contact op met Dr. Mark Bosmans: U vindt deze en alle andere Nivel-publicaties in PDF-format op
m.bosmans@nivel.nl (di t/m vr) www.nivel.nl/publicaties. De gegevens mogen met bronvermelding
worden gebruikt.
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