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Digitale zorg is tegenwoordig niet meer weg te denken uit de huisartsenpraktijk. Ruim 9 op 
de 10 praktijken geeft aan vier of meer verschillende digitale zorgtoepassingen te 
gebruiken. De inzet hiervan blijft  doorstijgen in vergelijking met eerdere jaren. Voor het 
eerst is ook gevraagd naar de inzet van digitale zorgtoepassingen die kunstmatige 
intelligentie (AI) gebruiken. Ongeveer 1 op de 5 praktijken geeft aan ƳƛƴƛƳŀŀƭ ŞŞƴ ȊƻΩƴ 
toepassing in te zetten. Ruim de helft van de praktijken heeft behoefte aan één of enkele 
van deze toepassingen, terwijl ook ongeveer een kwart niet weet of deze worden ingezet. 
Daarnaast heeft een groot deel geen behoefte aan één of meerdere AI-ondersteunde 
toepassingen. Dit blijkt  uit de Nivel huisartsenpraktijkenquête van 2024. 
 
De huisartsenzorg staat onder druk, vanwege toenemende personeelstekorten, stijgende zorgkosten 

en een toenemende vergrijzing. Het gebruik van digitale zorg kan mogelijk bijdragen om de zorg 

betaalbaar, toegankelijk en van goede kwaliteit te houden, zo ook in de huisartsenzorg (Keij e.a., 

2024; Ministerie van VWS, 2023). E-health wordt door huisartsenpraktijken zelfs als de meest 

genomen maatregel genoemd, ter voorbereiding op de toekomstige personeelsbehoefte (Flinterman 

e.a., 2023). Sinds 2020 is het gebruik van digitale zorgtoepassingen in huisartsenpraktijken jaarlijks in 

kaart gebracht (van Tuyl e.a., 2020; Keuper e.a., 2020). In deze factsheet worden de bevindingen uit 

2024 gepresenteerd en waar mogelijk vergeleken met de resultaten van de afgelopen jaren. In 2024 

hebben ruim 700 praktijken (15% respons) inzicht gegeven in (de frequentie van) het gebruik van 

zeven digitale zorgtoepassingen: 

 

Figuur 1 Overzicht van digitale zorgtoepassingen waarvan de inzet in huisartsenpraktijken is bevraagd 

 
 

Praktijken konden daarnaast via een open antwoordveld andere digitale toepassingen benoemen.  

Een relatief nieuwe technologische ontwikkeling in de zorg, is het gebruik van kunstmatige 

intelligentie (AI). Via experts en literatuuronderzoek is nagegaan welke AI-ondersteunde 
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zorgtoepassingen relevant zijn voor huisartsenpraktijken en is een vraag hierover opgesteld om meer 

inzicht hierin te krijgen. Voor het eerst is praktijken dit jaar daartoe ook gevraagd naar het gebruik 

van, en de behoefte aan de volgende AI1-ondersteunde digitale zorgtoepassingen:  

 

Figuur 2 Overzicht van AI1-ondersteunde toepassingen waarvan de inzet in huisartsenpraktijken is bevraagd 

 
 

Praktijken konden daarnaast via een open antwoordveld andere toepassingen die door AI 

ondersteund worden benoemen. Om het gebruik van AI-ondersteunde digitale toepassingen in de 

huisartsenpraktijk te kunnen duiden zijn ook enkele aanvullende, beschrijvende analyses verricht. 

Hierbij is het gebruik van, en de behoefte aan deze digitale toepassingen uitgesplitst naar de 

volgende praktijkkenmerken: praktijkvorm, stedelijkheid en praktijkomvang (op basis van het aantal 

ingeschreven patiënten). De verwachting is dat grotere praktijkvormen meer middelen (personeel, 

budget, et cetera) beschikbaar hebben om AI-ondersteunde toepassingen te implementeren, 

waardoor de inzet en/of de behoefte aan deze toepassingen daaronder groter zal zijn. Daarnaast 

verwachten we dat AI-ondersteunde toepassingen meer worden ingezet en/of meer behoefte 

hebben onder praktijken in (sterk) stedelijke gebieden. Daar zijn relatief meer jonge praktijkhouders 

werkzaam, die vermoedelijk eerder zulke toepassingen in de praktijk implementeren (Al-Bikkalli e.a., 

2025). Zo proberen we inzicht te geven in welke type praktijken AI-ondersteunde digitale zorg in de 

huisartsenpraktijk inmiddels hebben ingezet (i.e., early adopters). 

Vooral e-consult wordt frequent ingezet door huisartsenpraktijken  
Bijna alle deelnemende huisartsenpraktijken (94%) maken in 2024 gebruik van tenminste vier van de 

zeven hiervoor weergeven digitale zorgtoepassingen in hun praktijk. Net als vorig jaar, worden het e-

consult (98%), online aanvragen van herhaalrecepten (97%) en het teleconsult (95%) door bijna elke 

praktijk ingezet (Keuper e.a., 2024). Ten opzichte van de jaren daarvoor is het aandeel praktijken dat 

deze en andere digitale zorgtoepassingen gebruikt gestegen (Keuper e.a., 2020; Keuper e.a., 2022; 

Keuper e.a., 2023). Ook biedt in 2024 een ruime meerderheid van de praktijken digitale GGZ aan 

(83%) en de mogelijkheid voor patiënten om online een afspraak in te plannen (77%). Een kleine 

meerderheid maakt gebruik van telemonitoring (57%), terwijl iets minder praktijken videobellen 

inzetten (47%). Deze percentages zijn voor telemonitoring wat hoger dan in de afgelopen jaren en 

voor videobellen vergelijkbaar met de afgelopen jaren.  

 

 

 
1 Kunstmatige intelligentie (AI) toepassingen in de zorg omvatten het gebruik van computersystemen die zelf leren en zelfstandig 

beslissingen nemen (bijvoorbeeld een diagnose geven, spraak omzetten in tekst), ter ondersteuning van de zorg(verlener). Deze systemen 

baseren hun acties dus niet alleen op vooraf door mensen geprogrammeerde antwoorden, maar verbeteren continu door te leren van data 

en de ervaringen met eerdere zelfstandig uitgevoerde acties. 
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Bij de frequentie2 van het gebruik van digitale middelen (zie Figuur 3) valt op dat met name het 

e-consult door een grote meerderheid van de praktijken dagelijks wordt ingezet in 2024. Het 

teleconsult wordt vaker wekelijks gebruikt door praktijken, net als telemonitoring en digitale GGZ. 

Videobellen wordt vaak maar enkele keren per jaar ingezet als praktijken deze toepassing bieden. 

Deze resultaten zijn vergelijkbaar met de bevindingen van de afgelopen twee jaren. Naast de 

hiervoor beschreven zeven toepassingen, noemen respondenten via de open antwoordoptie in de 

vragenlijst ook regelmatig het gebruik van digitale triage, digitale communicatie toepassingen, AI en 

digitale gezondheidsinformatie. 

 

Figuur 3 Frequentie van het gebruik van digitale zorgtoepassingen in de huisartsenpraktijk, N=723-731, 2024 

 

Klein aandeel huisartsenpraktijken zet AI-ondersteunde digitale zorgtoepassingen in 
Ongeveer een vijfde van de huisartsenpraktijken (22%) zet minimaal één AI-ondersteunde digitale 

zorgtoepassing in. AI-ondersteunde spraakgestuurde rapportage (automatisch gegenereerd verslag 

van het consultgesprek voor in het patiëntendossier) en AI-ondersteunde triage hulp werden het 

vaakst aangevinkt, respectievelijk door 14% en 10% van de praktijken. De andere voorgelegde AI-

ondersteunde digitale zorgtoepassingen worden door 1-3% van de praktijken gebruikt (zie Figuur 4). 

Naast de hiervoor beschreven zes AI-ondersteunde zorgtoepassingen, noemen respondenten 

nauwelijks andere AI-ondersteunde toepassingen via de open antwoordoptie in de vragenlijst. 

 

 

 

 

2 wŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƪƻƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀŀƴƎŜǾŜƴ ƻŦ ȊŜ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ΨŘŀƎŜƭƛƧƪǎΩΣ ΨǿŜƪŜƭƛƧƪǎΩΣ ΨƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎΩΣ ΨŜŜƴ ŜƴƪŜƭŜ keer per 

ƧŀŀǊΩ ƻŦ ΨƴƛŜǘΩ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ hƳŘŀǘ ŘŜ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴǇƭŀƴƴŜƴ (77% van de praktijken) en herhaalrecepten online aanvragen 

(97% van de praktijken) in principe wel óf niet worden aangeboden, zijn deze twee toepassingen niet opgenomen in Figuur 1. 
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