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Inzetdigitale toepassingen mekunstmatige intelligentie
nog beperkt onder huisartsenpraktijken
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Digitale zorg isegenwoordig niet meemwegte denken uit dehuisartsenpraktijk Ruim 9 op

de 10 praktijken geft aanvier of meerverschillendedigitale zorgoepassingerte

gebruiken De inzethiervanblijft doorstijgenin vergelijking met eerdere jarenvoor het

eerst isook gevraagd naar de inzet vatigitale zorgoepassingen die kunstmatige

intelligentie (Al) gebruikenOngeveer 1 op de 5 praktijkegeeftaanY A Y A Yl | £ SSy 1 2
toepassing inte zetten. Ruim de helft van de praktijkeheeft behoefte aanéén of enkele

van dezetoepassingenterwijl ook ongeveereen kwart nietweet of dezeworden ingezet

Daarnaast heeft een groot deel geen behoefte aan één of meerdererdersteunde

toepassingenDit blijkt uit de Nivelhuisartsenpraktijkenquéte van 202

Dehuisartserzorg staat onder druk, vanwegeenemende personeelstekorten, stijgende zorgkosten
eneentoenemende vergrijzing. Het gebruik van digitale 2ag mogelijk bijJdragenm de zorg
betaalbaartoegankelijk en van goede kwaliteit te houden, zo ook in de huisartsenkeige(a.,

2024; Ministerie van VWS, 202F-health wordtdoor huisartsenpraktijkezelfs alsle meest

genomen maatregajenoemd ter voorbereiding op de toekomstige personeelsbehoefte (Flinterman
e.a., 2023)Sinds2020is het gebruik van digitaleorgoepassingen in huisartsenpraktijkgarlijksin
kaart gebracht (van Tuyl e.a., 2020; Keuper e.a., 2020). Infaesbeetworden de bevindingen uit
2024 gepresenteerd envaar mogelijkvergeleken metle resultatenvande afgelopen jarenn 2024
hebbenruim 700 praktijken (5% respons) inzicht gegeven(de frequentie vanhet gebruik van
zevendigitalezorgoepassingen:

Figuurl Overzicht van digitale zorgtoepassingen waarvan de inzet in huisartsenpraktijken is bevraagd
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Praktijken konden daarnaast via een open antwoordveld andere digitale toepassingen benoemen
Een relatief nieuwe technologische ontwikkeling in de zorg, is het gebruik van kunstmatige
intelligentie (Al). Viegxperts enliteratuuronderzoeks nagegaan welke Aindersteunde



zorgtoepassingen relevant zijn voor huisartsenpraktijken en is een vraag hierover opgestelder
inzicht hierin te krijgenvVoor het eerst ipraktijkendit jaardaartoeook gevraagd naalnet gebruik
van, en de behoefte aan de volgend-ondersteunde digitale zorgtoepassingen:

Figuur2 Overzicht van Alondersteunde toepassingen waarvan de inzet in huisartsenpraktijken is bevraagd
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Praktijken konden daarnaast via een opamwoordveld andere toepassingen dieor Al
ondersteund worderbenoemen.Om het gebruik vaAlondersteundedigitaletoepassingen in de
huisartsenpraktijk te kunnen duiden zijok enkeleaanvulende beschrijvendanalyses verricht
Hierbij ishet gebruikvan en de behoefte aadeze digitale toepassingen uitgesplitst naar de
volgende praktijkkenmerken: praktijkvorrstedelijkheid en praktijkomvang (op basis van het aantal
ingeschreven patiéntenpe verwachting is dajrotere praktijkvormen meer middelen (personeel,
budget, et ceterg beschikbaar hebben om-Ahdersteunde toepassingen te implementeren
waardoorde inzeten/of de behoefteaan deze toepassingetaarondergroter zal zijnDaarnaast
verwachten we dat Abndersteunde toepassingen meer worden ingezetof meerbehoefte
hebben onderpraktijken in (sterk) stedelijke gebiedeDaar zijn relatief meer jonge mktijkhouders
werkzaamdie vermoedelijk eerdezulke toepassingen in de praktijk implementerg&-Bikkalli e.a.,
2025) Zoproberen we inzicht te geven imelketype praktijken Alondersteundedigitale zorgn de
huisartsenpraktijknmiddels hebben ingezéte.,early adopters)

Vooral econsult wordt frequent ingezet door huisartsenpraktijken

Bijna dle deelnemende huisartsenpraktijkg¢®4%)makenin 2024 gebruik van tenminstgier van de
zeven hiervoor weergevetigitalezorgoepassingnin hun praktijk Net als vorig jaar, wordenet e-
consult (%), online aanvragen van herhaalrecepte™d en het teleconsul®6%) door bijna elke
praktijk ingeze{Keuper e.a., 2024Yen opzichte van darendaarvoor is het aandeel praktijken dat
deze en anderéigitale zorgoepassingen gebruilgestegen(Keuper e.a., 2020; Keuper e.a., 2022;
Keuper e.a., 2023Dokbiedt in 2024een ruime meerderheid van de praktijkeigifale GGZ aan
(83%) en denogelijkheidvoor patiénten omonlineeen afspraak in te plannen{%).Eenkleine
meerderheidmaakt gebruik van telemonitorin®{%) terwijl iets minderpraktijkenvideobellen
inzetten (47%).Deze percentages zijroor telemonitoringwat hoger dan in de afgelopearen en
voor videobellen vergelijkbaar met de afgelopen jaren

1 Kunstmatige intelligentie (Al) toepassingen in de zorg omvatten het gebruik van computersystemen die zelf leren engelfstandi
beslissingen nemen (bijvoorbeeld een diagnose geven, spraak omzetten in tekst), ter ondersteuning van de zorg(verlesgterbeae
baseren hun acties dus niet alleen op vooraf door mensen geprogrammeerde antwoorden, maar verbeteren continu door te ke va

en de ervaringen met eerdere zelfstandig uitgevoerde acties.



Bij de frequentiévan het gebruik van digitale middelérie FiguuB) valt op dat met name het
e-consult door een grote meerderheid van de praktijken dagelijks wordt ingle2824. Het
teleconsult wordt vakr wekelijks gebruiktoor praktijken net alstelemonitoringen digitale GGZ
Videobellen wordivaakmaarenkele keren per jadangezé als praktijken deze toepassing bieden
Deze resultaten zijaergelijkbaar met déevindingen van de afgelopen twee jaréaast de
hiervoor beschreven zeven toepassingen, noemen respondenten via de open antwoordoptie in de
vragenlijst ook regelmatig het gebruik van digitale triagigitale communicatiégoepassingenAl en
digitale gezondheidsinformatie

Figuur3 Frequentie van hetapruikvandigitale zorgoepassingen in de huisartsenpraktid:723-731, 2024
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Klein aandeel huisartsenpraktijken zétl-ondersteundedigitale zorgoepassingen in
Ongeveer een vijffdean de huisartsenpraktijkef22%)zet minimaal éénmAlondersteundedigitale
zorgoepassingn. Alondersteunde spraakgestuurdapportage (automatisch gegenereerd verslag
van het consultgesprek voor in het patiéntendosser)Atondersteunde triage hulp werden het
vaakst aangevinkt, respectievelijk door 14% en 10% van de praktijken. De andere vooréélegde
ondersteundedigitale zorgtoepassingen woed door 1-3% van de praktijken gebruikt (zie Figdur
Naast de hiervoor beschreven zesoAtlersteunde zorgtoepassingen, noemen respondenten
nauwelijks andere Adndersteunde toepassingen via de open antwoordoptie in de vragenlijst.
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(97%van de praktijkehin principe webf niet worden aangeboden, zijn deze twee toepassingen niet opgenomen in Figuur 1.






