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REGISTREREN

Vervolgactie

- management treft verbeteractie 
ter voorkoming incident/
aanpassing werkwijze
(ga naar: verbeteren)

- eventueel: management informeert
Raad van Bestuur of Inspectie voor 
de Gezondheidszorg en/of 
Arbeidsinspectie informeren
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ANALYSEREN
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- controleren effect van genomen 
maatregelen (tevens gelet op borging)

- nagaan of eventuele schade aan 
patiënt/cliënt, zorgverlener(s) en 
zorgorganisatie onder controle is

uitvoering van 
het besluit, 

communicatie 
naar 

betrokkenen

kennissynthese 
en besluit tot 
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out-
put
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VERBETEREN
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over best 
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in- of 
extern

beschik-
bare 

middelen, 
benodigde 
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Indien sprake 
van een calamiteit:

- informeren management en 
Raad van Bestuur

- calamiteit melden bij de 
Inspectie voor de 
Gezondheidszorg


