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Aanleiding

Zorgrelatie is essentieel Hoe wordt zorgrelatie ervaren? Hoe ga je dit meten?
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0 Communicatiekwetsbare mensen:
R* « moeite om informatie te begrijpen
moeite om zichzelf te uiten
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Doelstelling

Communicatief toegankelijk
kwaliteitsinstrument ontwikkelen

dat de kwaliteit van de zorgrelatie
tussen communicatiekwetsbare mensen en begeleiders
inzichtelijk maakt.
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Teams in het project

Stuurgroep

—

Projectgroep <@+ Ontwikkelteam
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Expertgroep

Inhoudelijke expertgroep ervaringsdeskundigen
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Stichting PLS

tparticipatie: ontwikkelteam

Help ons!

Stop de splerziekie PLS
Doneer op:

NL37 SNSB 0902 2158 92




User centred design
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7. Implementatie-
plan
Kwaliteits-
instrument
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Het instrument
Mijn Ervaring met de Zorgrelatie
(MEM2Z)

o MEMZ-App (1 cliént, zelfstandig)

o MEMZ-Bord (1 cliént, in dialoog
met onafhankelijke persoon)

o MEMZ-Groepsspel (2 — 6 cliénten,
samen met vertrouwenspersoon)




www.mijnervaringmetdezorgrelatie.nl
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Welkom, mijn naam is Pim. .

Ik ga u vragen stellen over hoe u het contact met uw begeleider vindt
U mag eerlijk zijn.
Uw antwoorden worden vertrouwelijk behandeld.
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Sleep de kaart naar ja of nee. .

Als u het niet weet sleep de kaart naar
beneden.
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I 1 Kijkt mijn begeleider mij aan Luistert mijn begeleider naar
: : als wij praten? mif?
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Geen keuze

MEMZ-App
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Kies een thema waarover u wat kijt wil.
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Begrijpen Een gesprek hebben samenwerken Boen
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U heeft aangegeven dat u niet snapt wat uw begeleider zegt. Wilt u dit toelichten?

1%




MEMZ-Bord

Begrijpen
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MEMZ-Groepsspel




Aan de slag
Groepsspel (minimaal 4 mensen)

Bord

www.mijnervaringmetdezorgrelatie.nl
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http://www.mijnervaringmetdezorgrelatie.nl/

Terugkoppeling
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En nu...

Implementatie

— SGL: workshops aan begeleiders
over MEMZ. MEMZ inpassen in
kwaliteitsverbeteringstraject

— Levanto Groep: MEMZ-bord als
gesprekstool met jongeren in een
woonvorm.
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En nu...

Disseminatie
— Workshops en presentaties
— Artikelen

— Gebruik resultaten in
vervolgonderzoeken over
kwaliteitsinstrumenten
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Bedankt!
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