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,Q�GH�SHLOLQJ�YDQ�MXQL������VWRQG�KHW�WKHPD�´NZDOLWHLW�YDQ�]RUJµ�FHQWUDDO��,Q�GH]H�QLHXZVEULHI�YLQGW�X�HHQ�
VDPHQYDWWLQJ�YDQ�GH�UHVXOWDWHQ��PDDU�HHUVW�JDDQ�ZH�NRUW�LQ�RS�KHW�GRHO�YDQ�KHW�SDQHO���
�
'RHO�YDQ�KHW�SDQHO�
+HW�GRHO�YDQ�KHW�3DQHO�9HUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
9HU]RUJHQGHQ�LV�RP�RS�ODQGHOLMN�QLYHDX�
LQIRUPDWLH�WH�YHU]DPHOHQ�RYHU�GH�PHQLQJHQ�HQ�
HUYDULQJHQ�YDQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
YHU]RUJHQGHQ��'H�JHJHYHQV�ZRUGHQ�JHEUXLNW�RP�
QDDU�ODQGHOLMNH�RUJDQLVDWLHV�HQ�GH�SROLWLHN�DDQ�WH�
JHYHQ�ZDW�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�
YLQGHQ�YDQ�EHSDDOGH�]DNHQ�HQ�ZDDU�]LM�EHKRHIWH�
DDQ�KHEEHQ��+HW�SDQHO�EHVWDDW�VLQGV������HQ�LV�
HHQ�VDPHQZHUNLQJVYHUEDQG�YDQ�KHW�/DQGHOLMN�
([SHUWLVHFHQWUXP�9HUSOHJLQJ�	�9HU]RUJLQJ�
�/(99���GH�$OJHPHQH�9HUHQLJLQJ�
9HUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�9HU]RUJHQGHQ��$999��HQ�
KHW�RQGHU]RHNVLQVWLWXXW�1,9(/���
�
9HUVSUHLGLQJ�YDQ�LQIRUPDWLH�
:H�YLQGHQ�KHW�EHODQJULMN�RP�GH�UHVXOWDWHQ�YDQ�
GH�SHLOLQJHQ�]R�EUHHG�PRJHOLMN�WH�YHUVSUHLGHQ��'LW�
GRHQ�ZH�RQGHU�DQGHUH�GRRU�WH�SXEOLFHUHQ�LQ�GH�
YDNEODGHQ�HQ�DQGHUH�WLMGVFKULIWHQ��'DDUQDDVW�
PDNHQ�ZH�DOOH�SXEOLFDWLHV�WRHJDQNHOLMN�YLD�RQ]H�
ZHEVLWHV��ZZZ�OHYY�QO�SDQHOYHQY��
ZZZ�DYYY�QO�SDQHOYHQY�RI��
ZZZ�QLYHO�QO�SDQHOYHQY��$OV�X�]LFK�YLD�GH�
ZHEVLWH�DDQPHOGW�ELM�GH��JUDWLV��
DWWHQGHULQJVVHUYLFH��GDQ�NULMJW�X�DXWRPDWLVFK�YLD�
H�PDLO�HHQ�EHULFKW�DOV�HU�QLHXZH�LQIRUPDWLH�RS�GH�
ZHEVLWH�VWDDW��
�
6DPHQVWHOOLQJ�YDQ�KHW�SDQHO�
+HW�SDQHO�EHVWDDW�XLW�]HYHQ�GHHOSDQHOV��
YHUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�DOJHPHQH�]LHNHQKXL]HQ��
YHUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�GH�SV\FKLDWULH��
YHUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�GH�]RUJ�YRRU�PHQVHQ�PHW�
HHQ�YHUVWDQGHOLMNH�EHSHUNLQJ��
YHUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�GH�WKXLV]RUJ��
YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�WKXLV]RUJ��
YHU]RUJHQGHQ�LQ�YHU]RUJLQJVKXL]HQ��
YHU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ���

5HJHOPDWLJ�NRPHQ�HU�QLHXZH�OHGHQ�LQ�KHW�SDQHO��
,Q�KHW�YRRUMDDU�YDQ������]LMQ�ZHHU�QLHXZH�OHGHQ�
JHZRUYHQ�YRRU�GH�GHHOSDQHOV�YDQ�YHU]RUJHQGHQ��
'H�OHGHQ�YDQ�KHW�SDQHO�ZRUGHQ�PLQLPDDO�WZHH�
PDDO�SHU�MDDU�JHsQTXrWHHUG��
�
.ZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�
,Q�GH�NZDOLWHLWVZHW�=RUJLQVWHOOLQJHQ��������ZRUGW�
NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�DDQJHGXLG�DOV�]RUJ�YDQ�JRHG�
QLYHDX�GLH�GRHOPDWLJ��GRHOWUHIIHQG�HQ�
SDWLsQWJHULFKW�ZRUGW�YHUOHHQG�HQ�WHJHPRHW�NRPW�
DDQ�GH�UHsOH�EHKRHIWH�YDQ�GH�SDWLsQW��9DQDI�GH�
RSULFKWLQJ�YDQ�KHW�3DQHO�LQ������]LMQ�GH�
GHHOQHPHUV�UHJHOPDWLJ�RYHU�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�
EHYUDDJG��9HUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�
KHEEHQ��JHEDVHHUG�RS�KXQ�NHQQLV�HQ�
ZHUNHUYDULQJ��HHQ�EHHOG�YDQ�ZDW�NZDOLWDWLHI�
JRHGH�]RUJ�LV��,Q�GH�GHILQLWLH�YDQ�NZDOLWHLW�YDQ�
]RUJ�]RDOV�GLH�LQ�GH�SHLOLQJHQ�ELM�KHW�3DQHO�
9HUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�9HU]RUJHQGHQ�ZRUGW�
JHKDQWHHUG��LV�GLW�EHHOG�DOV�XLWJDQJVSXQW�
JHQRPHQ��'H�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�
XLW�KHW�3DQHO�NUHJHQ�GH�YROJHQGH�GHILQLWLH�LQ�GH�
YUDJHQOLMVWHQ�JHSUHVHQWHHUG��*RHGH�NZDOLWHLW�YDQ�
]RUJ�LV�]RUJ�GLH�DDQVOXLW�ELM��D��GH�]RUJEHKRHIWH�
YDQ�SDWLsQWHQ�FOLsQWHQ�HQ��E��GH�YLVLH�YDQ�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�]HOI�RS�ZDW�
´JRHGHµ�]RUJ�LV��,Q�GH]H�GHILQLWLH�YDQ�NZDOLWHLW�
YDQ�]RUJ�ZRUGHQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
YHU]RUJHQGHQ�GXV�DOV�SURIHVVLRQDOV�PHW�HHQ�HLJHQ�
YLVLH�RS�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�EHVFKRXZG��2PGDW�LQ�
GH�GHILQLWLH�YDQ�GH�NZDOLWHLWVZHW�KHW�SHUVSHFWLHI�
YDQ�GH�FOLsQW�HHQ�EHODQJULMNH�URO�VSHHOW�LV�GLW�
HOHPHQW�H[SOLFLHW�JHQRHPG��,Q�GH]H�1LHXZVEULHI�
EHDQWZRRUGHQ�ZH�GH�YROJHQGH�YUDJHQ��
��� :DW�YLQGHQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�

YHU]RUJHQGHQ�YDQ�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ"�
��� ,Q�KRHYHUUH�]LMQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�

YHU]RUJHQGHQ�WHYUHGHQ�RYHU�GH�DDQGDFKW�GLH�
]LM�DDQ�KXQ�FOLsQWHQ�NXQQHQ�JHYHQ"�
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��� ,Q�KRHYHUUH�JHYHQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
YHU]RUJHQGHQ�DDQ�GDW�YHUDQWZRRUGH�]RUJ�
JHOHYHUG�ZRUGW"��

��� +HEEHQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�
JHQRHJ�WLMG�YRRU�FOLsQWHQ"�

��� 2S�ZHONH�PDQLHUHQ�NDQ�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�
YHUGHU�YHUEHWHUG�ZRUGHQ"�

��� ,V�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�YHUDQGHUG"�
�
5HVSRQV�
2PGDW�ZH�RQJHYHHU�����LQJHYXOGH�YUDJHQOLMVWHQ�
WHUXJ�ZLOGHQ�KHEEHQ�HQ�HU�DOWLMG�HQLJH�
¶QRQUHVSRQV·�LV��KHEEHQ�ZH�����YUDJHQOLMVWHQ�
YHUVWXXUG��8LWHLQGHOLMN�YXOGHQ�����YHUSOHHJNXQ�
GLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�GH�YUDJHQOLMVW�LQ��UHVSRQV�
������+HW�DDQWDO�YUDJHQOLMVWHQ�SHU�GHHOSDQHO�
YDULHHUW�YDQ�����YHU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ��
WRW������YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�WKXLV]RUJ���
�
:DW�YLQGW�PHQ�YDQ�GH�NZDOLWHLW�YDQ�
GH�]RUJ"�
2YHU�GH�NZDOLWHLW�YDQ�GH�]RUJ�]LMQ�GH�YROJHQGH�
WZHH�YUDJHQ�JHVWHOG��
���:DW�YLQGW�X�LQ�KHW�DOJHPHHQ�YDQ�GH�NZDOLWHLW�
YDQ�GH�]RUJ�YDQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�RI�
YHU]RUJHQGHQ�ELQQHQ�XZ�DIGHOLQJ�RI�WHDP"�
HQ�
���+RH�YDDN�KHHIW�X]HOI�LQ�GH�DIJHORSHQ����
PDDQGHQ�WH�PDNHQ�JHKDG�PHW�HHQ�VLWXDWLH�
ZDDULQ�GH�NZDOLWHLW�YDQ�XZ�]RUJ�QLHW�JRHG�ZDV"�
�
Vr aag 1: De kwalit eit  van zorg in mij n t eam of  
af deling is: 
goed t ot  zeer  goed 69% 
voldoende 25% 
mat ig t ot  slecht  6% 
�
'H�PHHUGHUKHLG�������YDQ�GH�RQGHUYUDDJGH�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�YLQGW�GH�
NZDOLWHLW�YDQ�GH�]RUJ�LQ�KHW�HLJHQ�WHDP�RI�GH�
HLJHQ�DIGHOLQJ�JRHG�WRW�]HHU�JRHG��
9HUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�]LHNHQKXL]HQ�HQ�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�
WKXLV]RUJ�]LMQ�KHW�PHHVW�SRVLWLHI�RYHU�GH�NZDOLWHLW�
YDQ�GH�]RUJ��9HU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ�]LMQ�
KHW�PHHVW�QHJDWLHI��(pQ�RS�GH�]HYHQ�
YHU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ�YLQGW�GH�]RUJ�
PDWLJ�WRW�VOHFKW��
�
Vr aag 2: Hoe vaak heef t  u de af gelopen 12 
maanden t e maken had met  een sit uat ie waar in de 
kwalit eit  van uw zor g niet  goed was? 
niet  of  nauwelij ks 61% 
soms 31% 
r egelmat ig t ot  vaak 8% 
�

9RRU�ZDW�EHWUHIW�GH�HLJHQ�]RUJ�]LHQ�ZH�LQ�JURWH�
OLMQHQ�KHW]HOIGH�DQWZRRUGSDWURRQ��0DDU�ZHLQLJ�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�LQ�]LHNHQKXL]HQ��
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�
WKXLV]RUJ�YLQGHQ�GDW�]H�UHJHOPDWLJ�RI�YDDN�WH�
PDNHQ�KDGGHQ�PHW�HHQ�VLWXDWLH�ZDDU�KXQ�]RUJ�
QLHW�JRHG�ZDV��UHVSHFWLHYHOLMN��������HQ������
9HU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ�KHEEHQ�GDW�
UHODWLHI�YDNHU������YLQGW�GDW�GH�NZDOLWHLW�YDQ�GH�
HLJHQ�]RUJ�UHJHOPDWLJ�WRW�YDDN�QLHW�JRHG�LV�
JHZHHVW���
�
7HYUHGHQKHLG�RYHU�GH�DDQGDFKW�
YRRU�FOLsQWHQ�
(U�LV�JHYUDDJG�KRH�WHYUHGHQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
YHU]RUJHQGHQ�ZDUHQ�RYHU�GH�DDQGDFKW�GLH�]LM�DDQ�
FOLsQWHQ�NRQGHQ�JHYHQ��
�
Hoe t evreden bent  u over  
deze aspect en? 

ont e-
vr eden 

neu-
t raal 

t evr e-
den 

De mat e waar in in t ij d 
hebt  uw cliënt en t e 
ver zor gen 

23% 16% 61% 

De mat e waar in u indivi-
duele zor g kunt  geven 

23% 19% 58% 

De mat e waar in u psycho-
sociale zor g kunt  geven? 

23% 28% 49% 

De mat e waar in u met  uw 
cliënt en goed cont act en 
kunt  onderhouden? 

13% 23% 64% 

De mat e waar in het  moge-
lij k is het  uw cliënt en 
naar  hun zin t e maken 

20% 31% 49% 

De t ij d die u per  cliënt  
beschikbaar  heef t ? 

33% 21% 46% 

�
2YHU�KHW�DOJHPHHQ�LV�UXLP�GH�KHOIW�YDQ�GH�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�WHYUHGHQ�RYHU�
GH�DDQGDFKW�GLH�]H�KHEEHQ�YRRU�FOLsQWHQ��
2QJHYHHU��������LV�HU�RQWHYUHGHQ�RYHU�HQ�GH�
UHVW�LV�QHXWUDDO��+HW�PHHVW�WHYUHGHQ�]LMQ�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�RYHU�GH�PDWH�
ZDDULQ�]H�LQ�VWDDW�]LMQ�FRQWDFW�WH�KRXGHQ�PHW�
KXQ�FOLsQWHQ��+HW�PLQVW�WHYUHGHQ�]LMQ�]LM�RYHU�GH�
WLMG�GLH�]LM�YRRU�HONH�FOLsQW�EHVFKLNEDDU�KHEEHQ��
9HUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�
WKXLV]RUJ�]LMQ�LQ�KHW�DOJHPHHQ�KHW�PHHVW�
WHYUHGHQ�RYHU�GH�DDQGDFKW�GLH�]H�DDQ�FOLsQWHQ�
EHVWHGHQ��9HU]RUJHQGHQ�LQ�YHUSOHHJKXL]HQ�]LMQ�
KLHURYHU�KHW�PHHVW�RQWHYUHGHQ��
�
9HUDQWZRRUGH�]RUJ�
'H�LQYXOOLQJ�YDQ�KHW�EHJULS�YHUDQWZRRUGH�]RUJ�
KDQJW�VDPHQ�PHW�GH�]RUJVHFWRU��
0HHWLQVWUXPHQWHQ�RP�PLQLPDOH�HQ�
RQYHUDQWZRRUGH�]RUJ�WH�VLJQDOHUHQ�]LMQ�GDQ�RRN�



VHFWRUVSHFLILHN��2PGDW�GH�SDQHOOHGHQ�XLW�DOOH�
VHFWRUHQ�YDQ�GH�]RUJ�NRPHQ�LV�HHQ�VHW�
EDVLVHOHPHQWHQ�JHIRUPXOHHUG�GLH�YRRU�DOOH�
VHFWRUHQ�NXQQHQ�JHOGHQ��'H�EDVLVHOHPHQWHQ�
ZDUHQ�LQ�KHW�DOJHPHHQ�JRHG�KHUNHQEDDU�YRRU�GH�
SDQHOOHGHQ��+HW�PLQVW�YDQ�WRHSDVVLQJ�ZDV�KHW�
LWHP�RYHU�KHW�WHPSR�ZDDULQ�HWHQ�HQ�GULQNHQ�
JHJHYHQ�ZHUG������YXOGH�GLW�LWHP�LQ���
�
Binnen mij n t eam of  
af deling: 

on-
eens 

niet  
eens/  
niet  
oneens 

eens 

Kunnen f amilieleden alt ij d 
met  ons cont act  hebben als 
ze dat  willen 

4% 8% 88% 

Wor den medicij nen alt ij d 
uit gedeeld door  een 
bevoegd iemand 

7% 5% 88% 

Helpen we cliënt en met  de 
t oilet gang als zij  daar om 
vr agen 

9% 10% 81% 

Bieden we cliënt en een 
gebor gen, veilige omgeving 

7% 20% 73% 

Geven we het  et en en dr in-
ken op hun per soonlij k 
t empo 

20% 15% 65% 

Sluit en we t empo waar in de 
cliënt  ver zor gd wordt  aan 
op het  per soonlij k t empo 

20% 22% 58% 

Kunnen cliënt en aangeven 
wanneer  ze willen wassen of  
gewassen wor den 

24% 27% 49% 

I s er  alt ij d voldoende 
dagbest eding 

41% 24% 35% 

�
,Q�GH�WDEHO�]LMQ�GH�HOHPHQWHQ�JHUDQJVFKLNW�QDDU�
KHW�SHUFHQWDJH�SDQHOOHGHQ�GDW�KHW�HHQV�ZDV�PHW�
GH�VWHOOLQJ��'H�JURWH�PHHUGHUKHLG�������JHHIW�
DDQ�GDW�IDPLOLHOHGHQ�DOWLMG�FRQWDFW�NXQQHQ�
RSQHPHQ�HQ�GDW�PHGLFLMQHQ�DOWLMG�GRRU�HHQ�
EHYRHJG�LHPDQG�ZRUGHQ�XLWJHGHHOG��0LQVW�
JHUHDOLVHHUG�LV�GH�GDJEHVWHGLQJ�YRRU�FOLsQWHQ��(U�
]LMQ��DIKDQNHOLMN�YDQ�KHW�HOHPHQW��GXLGHOLMNH�
YHUVFKLOOHQ�WXVVHQ�GH�VHFWRUHQ��=R�ZRUGHQ�LQ�
DOJHPHQH�]LHNHQKXL]HQ�FOLsQWHQ�YULMZHO�DOWLMG�
JHKROSHQ�PHW�GH�WRLOHWJDQJ�DOV�GH�FOLsQW�GDDURP�
YUDDJW��&OLsQWHQ�NXQQHQ�HFKWHU�PLQGHU�YDDN�GDQ�
LQ�GH�DQGHUH�VHFWRUHQ�DDQJHYHQ�ZDQQHHU�]H�
JHZDVVHQ�ZLOOHQ�ZRUGHQ��9HU]RUJHQGHQ�LQ�
YHUSOHHJKXL]HQ�JHYHQ�YDNHU�DDQ�GDW�FOLsQWHQ�QLHW�
RS�DDQYUDDJ�PHW�GH�WRLOHWJDQJ�ZRUGHQ�JHKROSHQ�
HQ�YLQGHQ�GH�GDJEHVWHGLQJ�RRN�YDNHU�
RQYROGRHQGH���
�

7LMGVGUXN�
$DQ�GH�SDQHOOHGHQ�LV�JHYUDDJG�LQ�ZHONH�PDWH�]LM�
ZHUNGUXN�HUYDUHQ��'DW�JHEHXUGH�PHW�YLMI�
VWHOOLQJHQ��
�
 on-

eens 
niet  
eens/  
niet  
oneens 

eens 

I k heb voldoende t ij d 
beschikbaar  voor  dir ect e 
pat iënt enzor g 

22% 23% 55% 

I k heb voldoende t ij d voor  
pat iënt en om goede zor g t e 
ver lenen 

26% 20% 54% 

I k heb genoeg t ij d en mo-
gelij kheden om pr oblemen 
bet ref f ende de pat iënt en 
t e bespr eken met  collega’s 

30% 17% 53% 

De hoeveelheid t ij d die ik 
best eed aan administ r at ief  
wer k is r edelij k en ik weet  
zeker  dat  de pat iënt en er  
niet  onder  t e lij den hebben 

33% 19% 48% 

I k denk dat  ik bet er  zou 
f unct ioner en als het  minder  
dr uk was 

31% 28% 41% 

�
5XLP�GH�KHOIW�������KHHIW�YROGRHQGH�WLMG�YRRU�GH�
GLUHFWH�FOLsQWHQ]RUJ��'H�UHVW�LV�KHW�HU�QLHW�PHH�
HHQV�������RI�]LW�GDDUWXVVHQ�LQ��������2YHU�KHW�
DOJHPHHQ�HUYDUHQ�YHU]RUJHQGHQ�LQ�
YHUSOHHJKXL]HQ�GH�PHHVWH�HQ�YHU]RUJHQGHQ�LQ�GH�
WKXLV]RUJ�GH�PLQVWH�WLMGVGUXN���
�
+RH�NDQ�KHW�EHWHU"�
3DQHOOHGHQ�JHYHQ�DDQ�GDW�HU�PRJHOLMNKHGHQ�]LMQ�
RP�GH�NZDOLWHLW�YDQ�GH�]RUJ�WH�YHUKRJHQ��,Q�GH�
YUDJHQOLMVW�ZHUG�HHQ�DDQWDO�PRJHOLMNKHGHQ�
JHQRHPG�ZDDUELM�PHQ�NRQ�DDQJHYHQ�RI�PHQ�KHW�
�HHQV�RI�RQHHQV�ZDV�PHW�GH�VWHOOLQJ�GDW�GDDUGRRU�
GH�NZDOLWHLW�YDQ�GH�]RUJ�YHUGHU�YHUEHWHUG�ZHUG��
0HHU�DDQGDFKW�YRRU�GHVNXQGLJKHLGVEHYRUGHULQJ�
ZHUG�KHW�PHHVW�JHQRHPG��2RN�HHQ�YHUPLQGHULQJ�
YDQ�GH�ZHUNGUXN�HQ�YHUPLQGHULQJ�YDQ�
SHUVRQHHOVVFKDDUVWH�ZHUG�YDDN�JHQRHPG��2S�GH�
GHUGH�SODDWV�VWDDW�GDW�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�
YHU]RUJHQGHQ�HHQ�GXLGHOLMNHUH�YLVLH�PRHWHQ�
RQWZLNNHOHQ�RS�KHW�EHJULS�´JRHGH�]RUJµ��
�
�
�
�
�
�
�



�
Hoe kan de kwalit eit  van zor g in uw af deling of  
t eam (nog) bet er  wor den? 
deskundigheidsbevorder ing 79% 
ver minder en van de wer kdruk 73% 
duidelij kere visie op ‘goede zor g’ 70% 
ver minder en per soneelsschaar st e 69% 
bet er  inspelen op behoef t en cliënt  66% 
bet er  aansluit en op sit uat ie cliënt  65% 
duidelij ker  kwalit eit sbeleid 64% 
af spr aken met  cliënt  bet er  vast leggen 63% 
ef f iciënt er  wer ken 62% 
meer  zor gver leners met  aandacht sgebied 58% 
bet er e inf or mat ie aan cliënt  57% 
vaker  pr ot ocollen gebr uiken 54% 
af spr aken met  cliënt  bet er  nakomen 51% 
cliënt  meer  ser ieus nemen 50% 
�
�
9HUDQGHULQJHQ�LQ�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�
'H�PHQLQJHQ�RYHU�RI�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�KHW�
DIJHORSHQ�MDDU�LV�YHUDQGHUG�ORSHQ�QRJDO�XLWHHQ��
����]HJW�GDW�GH�NZDOLWHLW��ZDDUVFKLMQOLMN��YRRUXLW�
LV�JHJDDQ������YLQGW�GH�NZDOLWHLW�JHOLMN�
JHEOHYHQ��HQ�����FRQVWDWHHUW��ZDDUVFKLMQOLMN��
HHQ�DFKWHUJDQJ��(U�]LMQ�JHHQ�GXLGHOLMNH�
YHUVFKLOOHQ�WXVVHQ�GH�VHFWRUHQ��
�
Vr aag : Heef t  u de indruk dat  de kwalit eit  van 
zor g binnen uw t eam of  af deling het  laat st e j aar  
is ver ander d? 
j a, vooruit  gegaan 24% 
ik t wij f el, maar  denk voor uit  gegaan 17% 
nee, gelij k gebleven 33% 
ik t wij f el, maar  denk acht er uit  gegaan 17% 
j a, acht er uit  gegaan 9% 
�
'LW�EHHOG�ZRUGW�EHYHVWLJG�GRRU�RQGHUVWDDQGH�
WDEHO��7XVVHQ������HQ������LV�KHW�SHUFHQWDJH�
SDQHOOHGHQ�GDW�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ�LQ�KXQ�
WHDP�DIGHOLQJ�JRHG�WRW�]HHU�JRHG�YLQGW�JHVWHJHQ�
YDQ�����QDDU������,Q������LV�HU�QRJ�HHQ�
JHULQJH�VWLMJLQJ�QDDU�������
�
De kwalit eit  van zor g in 
mij n t eam of  af deling is: 

2002 2003 2004 

goed t ot  zeer  goed 49% 66% 69% 
voldoende 39% 28% 25% 
mat ig t ot  slecht  12% 6% 6% 
�
9DQDI������]LMQ�HU�FLMIHUV�RYHU�KRH�WHYUHGHQ�
YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�]LMQ�RYHU�GH�
NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ��2RN�GDDU�LV�HHQ�VWLMJLQJ�WH�
]LHQ�LQ�WHYUHGHQKHLG�WXVVHQ������HQ�������,Q�
�����EXLJW�GH]H�VWLMJLQJ�DI��HQ�OLMNW�HU�ZHHU�
HHUGHU�VSUDNH�WH�]LMQ�YDQ�HHQ�DIQHPHQGH�

WHYUHGHQKHLG��'LW�SDWURRQ�LV�LQ�DOOH�VHFWRUHQ�
]LFKWEDDU��2P�EHWHU�WH�NXQQHQ�]LHQ�RI�GH�
WHYUHGHQKHLG�PLQGHU�ZRUGW�RI�VWDELHO�EOLMIW��
YUDJHQ�ZH�LQ������RSQLHXZ�DDQ�GH�SDQHOOHGHQ�
KRH�WHYUHGHQ�]H�]LMQ�RYHU�GH�NZDOLWHLW�YDQ�]RUJ��
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:DW�JHEHXUW�HU�PHW�GH�
XLWNRPVWHQ"�
+HW�/(99�HQ�GH�$999�JHEUXLNHQ�GH�XLWNRPVWHQ�
RP�QDDU�GH�SROLWLHN�HQ�EHOHLGVPDNHUV�DDQ�WH�
JHYHQ�KRH�KHW�ZHUN�HQ�GH�ZHUNRPVWDQGLJKHGHQ�
YDQ�YHUSOHHJNXQGLJHQ�HQ�YHU]RUJHQGHQ�YHUEHWHUG�
NXQQHQ�ZRUGHQ��
0RFKW�X�KLHURYHU�PHHU�ZLOOHQ�GDQ�NXQW�X�FRQWDFW�
RSQHPHQ�PHW�GH�FRQWDFWSHUVRRQ�YDQ�KHW�SDQHO�
ELM�KHW�/(99��
0HYU��$��GH�.UXLI�
7HO����������������HPDLO��D�NUXLI#OHYY�QO�
/(99�LQIRUPDWLHFHQWUXP�
%HUQDGRWWHODDQ����������*$�8WUHFKW�
7HO����������������HPDLO��LQIRFHQWUXP#OHYY�QO�
$999��3RVWEXV������������5(�8WUHFKW�
7HO����������������HPDLO��DYYY#DYYY�QO�
�

6HFUHWDULDDW�YDQ�KHW�SDQHO�
0HYU��'RRUWMH�6D\D��
7HO����������������HPDLO��G�VD\D#QLYHO�QO�
3RVWDGUHV��1,9(/��W�D�Y�0HYU��'�6D\D��3RVWEXV�
�����������%1�8WUHFKW�
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alg ziekenhuis

psychiatrie

zorg voor verst. gehandicapten

thuiszorg (verpleegkundigen)

thuiszorg (verzorgenden)

verzorgingshuis

verpleeghuis


